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موفقیت گام بردارید، وری بیشتر و خواهید به سمت بهره وکاری هستید و می اگر شما هم دارای یک شرکت و یا کسب 
تواند مزایای زیادی  باید با اصول و قواعد مختلفی آشنایی پیدا کنید. یکی از این اصول اسکرام بوده که استفاده از آن می 

شود، اما  افزار استفاده می های توسعه نرم ها به وجود بیاورد با این که چارچوب اسکرام بیشتر توسط تیم را برای شرکت 
توان برای انواع کارهای گروهی به کار برد. ما در ادامه قصد داریم به این سؤال پاسخ دهیم  ی آن را می هااصول و درس 

 .چیست و متدولوژی اسکرام و مدیریت آن به چه صورت خواهد بود scrum که

 اسکرام چیست؟ 

که اسکرام چیست. در    شود این استدر ذهن خوانندگان ایجاد می  scrum اولین سؤالی که بعد از برخورد با مفهوم 
نرم  افزار و بر اساس  پاسخ به این سوال باید اشاره کرد که اسکرام یک متدولوژی توسعه چابک است که در توسعه 

تواند مورداستفاده قرار بگیرد. در واقع مدیریت پروژه اسکرام یک چارچوب چابک  فرایندهای تکراری و افزایشی می 
 .بوده که برای ارائه ارزش به مشتریان در طول توسعه پروژه طراحی شده است  پذیر و مؤثرسازگار، سریع، انعطاف 
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گرفتن از یک محیط  ارضای نیاز مشتری از طریق کمک  scrum چیست. هدف اولیه  scrum حال شاید بپرسید که هدف

مورد آن چه که باید ساخته  شفاف در ارتباطات، مسئولیت جمعی و پیشرفت مستمر است. توسعه از یک ایده کلی در  
دهد، های مرتب شده بر اساس اولویتی که صاحب محصول درخواست می شود شروع شده و سپس فهرستی از ویژگی 

 .کند ادامه پیدا می 

 :تاریخچه اسکرام

را  scrum چیست شاید بخواهید که کمی هم با تاریخچه این مفهوم آشنا شوید. تاریخچه scrum حال که دانستید 
به سال  می  ریویو   1986توان  بیزینس  هاروارد  مقاله  به  توسط   (HBR) و  که  "بازی توسعه محصول جدید"  عنوان  با 

هایی مانند دهد که چگونه شرکت هیروتاکا تاکوچی و ایکوجیرو نوناکا نوشته شده است، بازگرداند. این مقاله توضیح می 
پذیر و مبتنی بر توسعه محصول، محصولات جدید خود را  قیاس هوندا، کانن و فوجی زیراکس با استفاده از رویکردی م

 .کنند در سراسر جهان تولید می 

های خودسازمانده تاکید ها مورداستفاده قرار گرفته است بر اهمیت توانمندسازی تیم رویکردی که توسط این شرکت 
ایش مفهومی که ما اکنون به نام اسکرام دارد. این مقاله تأثیری عمیق بر توسعه بسیاری از مفاهیمی داشت که باعث پید 

در واقع اصطلاحی است که از ورزش راگبی گرفته شده است و منظور   scrum دانیم، شده است. اما اسکرام چیست؟ می 
 .شود، استاز آن به نحوی شروع مجدد بازی پس از خطا و یا زمانی که توپ از بازی خارج می 

با مفاهیم توسعه    1986با ترکیب مفاهیم مقاله   Easel لند و تیمش در شرکت ، جف ساتر 1993اما در ادامه و در سال  
افزاری، فرایند مدیریت پروژه اسکرام را برای  شی گرا، کنترل فرایند تجربی، توسعه تکراری و افزایشی، فرایندهای نرم 

 .افزار ایجاد کردند استفاده در فرایندهای توسعه نرم 
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 :مروش و فرایند اسکرا

 scrum یکی دیگر از سؤالاتی که در اینجا قرار است به آن پاسخ دهیم این سوال خواهد بود که منظور از روش و فرایند 
که  بدانید  باید  تکامل  scrum چیست.  نسخه  اسکرام   (Agile) یافته سیستم مدیریت چابک دقیقاً  متدولوژی  است. 

افزار با یکدیگر  ریف شده است که باید در طول فرایند توسعه نرم های بسیار تعای از اقدامات و نقش مبتنی بر مجموعه 
اصل چابک در زمینه مورد توافق به همه اعضای    12ارتباط برقرار کنند. این روش، یک روش منعطف بوده که با استفاده از  

 .تیم محصول، پاداش خواهد داد

 Sprint در اسکرام: 

Scrum   ای به نام های موقت کوتاه و دوره بلوک   در sprint  شود که ایناجرا می sprint  ای هفته   4تا    2ها معمولًا بین
خود یک موجودیت است؛ این بدان معنی  خودی بوده و اصطلاحا به آن بازخورد و یازتاب می گویند. هر اسپرینت به 

که باید بتواند در صورت درخواست، با کمترین تلاش    تواند یک نتیجه کامل و تنوعی از محصول نهایی رااست که می 
 .ممکن به مشتری تحویل داده شود، ارائه کند 

 

 :فرآیند اسکرام

دهند. در این  عنوان نقطه شروع، فهرستی از اهداف و یا نیازهایی است که طرح پروژه موردنظر را تشکیل می فرایند به 
رو  کنند؛ ازاینبندی می رنظرگرفتن تعادل بین ارزش و هزینه آن اولویت جا مشتری همان پروژه است که این اهداف را با د 

 .های متعاقب آن را تعیین کنند توان ترتیب تکرارها و تحویل می 

های کمتر است که برای این منظور یک شرکت باید در توسعه  طرف بازار، خواستار کیفیت، تحویل سریع با هزینه ازیک
انعطاف و  چابک  بسیار  چرخه محصولات  به  بتواند  تا  باشد  بدین صورت  پذیر  کند.  پیدا  کوتاهی دست  توسعه  های 

سازی  تواند تقاضای مشتریان را بدون تضعیف کیفیت نتیجه، برآورده کند. این یک روش بسیار آسان برای پیاده می 
 .آوردبوده و نتایج بسیار سریعی را به دست می 

سازی متدولوژی اسکرام  ها نیز با پیاده گیرد، اما سایر بخش ورداستفاده قرار می افزار مروش اسکرام عمدتاً برای توسعه نرم 
 .مند شوند توانند از مزایای آن بهره های فروش، بازاریابی، منابع انسانی و ... می های سازمانی خود مانند تیم در مدل 
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 :ها در اسکرامنقش

یت متمرکز خواهد بود. مالک یک پروژه اسکرام که مدیریت  افزار باکیفتمرکز اصلی تیم بر ساخت یک نرم  scrum در
شدن داشته باشد و همچنین برای غلبه  هایی که محصول باید برای ساخته پروژه اسکرام را به عهده دارد بر تعیین ویژگی 

تشکیل شده    های زیر کند. تیم اسکرام از نقش تواند خللی در کار تیم توسعه ایجاد کند، تمرکز می بر هر مانعی که می 
 .است

 

 

 

 

 

 

 

 

 :اسکرام مستر

ها را برای  در پاسخ به سوال اسکرام مستر چیست باید بدانید که شخصی است که هدایت تیم را به عهده دارد و آن 
کند. اما وظیفه اسکرام مستر چیست؟ اسکرام مستر وظیفه  رعایت قوانین و فرایندهای متدولوژی اسکرام، راهنمایی می 

دهیم، بهتر  توانیم کاری را که انجام می سمت بهبود مستمر هدایت کند و دائماً بپرسد که چگونه می دارد تا تیم را به  
 .، مربیگری تیم، راهنمایی و آموزش را به عهده داردscrum داشتنروز نگه انجام دهیم. اسکرام مستر همچنین مسئول به 

 

 (PO) : مالک محصول

را به شما معرفی کنیم. مالک   scrum های اجازه دهید تا یکی دیگر از نقش حال که دانستید اسکرام مستر چیست  
ها بر روی بخش تجاری تمرکز  کنند. آنافزار استفاده می نفعان و مشتریانی هستند که از نرم محصول درواقع نماینده ذی 

 .پروژه را به عهده دارند  (ROI) کنند و مسئولیت بازگشت سرمایه می 
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صورت مشترک به  قع گروهی از متخصصان با دانش فنی لازم است که مسئولیت توسعه پروژه را به منظور از تیم دروا
 .افزار را با سرعت هرچه بیشتر به عهده بگیرند عهده داشته و وظیفه دارند تا توسعه نرم 

 
 

 زایای روش اسکرام م

چیست. باید  scrum انید که مزایای روشاما اکنون که با متدولوژی اسکرام و تعریف آن آشنا شدید، شاید بخواهید بد 
زیادی   مزایای  اسکرام  که  روش بدانید  سایر  به  و نسبت  پرکاربردترین  حاضر  حال  در  که  داشته  چابک  توسعه  های 

 :توان به موارد زیر اشاره کردترین این مزایا می افزار است. از مهم اعتمادترین چارچوب مرجع در صنعت نرم قابل

 :یپذیر قابلیت مقیاس 

شود  شوند. این امر منجر می های کاری خاص مجدداً انجام می فرایندهای مدیریت پروژه اسکرام تکراری بوده و در دوره 
شود تا تیم این قابلیت را  تر شود. همین اتفاق باعث می تا تمرکز تیم بر روی عملکردهای مشخص برای هر دوره آسان

 .بندی کنند صورت منظم، شفاف و ساده مقیاس ها به عملکرد، طراحی، وسعت و ویژگی ها را از نظر پیدا کنند تا ماژول

 :مطابقت با انتظارات
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ها  خواهند برای پروژه ایجاد کنند. تیم دهند تا ارزشی را که می صورت مستمر انتظارات خودشان را بروز می مشتریان به 

اطلاعات موجود، اولویت خودشان را مشخص کنند. به کمک دموهای  وظیفه دارند تا این انتظارات را برآورده کرده و با  
ها برآورده شده است یا خیر و نتایج را به  کنند که آیا انتظارات آن اسپرینت، مالک محصول و یا مشتریان مشخص می 

 .کنند های اسکرام منتقل می تیم 

 :پذیری در برابر تغییراتانعطاف

سرعت به تغییرات ایجاد شده توسط نیازهای مشتریان و یا  تواند به است که می   ترین مزایای اسکرام اینیکی از مهم 
 .تحولات بازار واکنش نشان دهد 

 :کاهش زمان تا عرضه به بازار 

شدن کامل محصول و عرضه  توانند قبل از آماده مشتریان می 
 .های پروژه استفاده کنند آن به بازار، از قابلیت 

 :افزارکیفیت بالاتر نرم 

ش و متدولوژی اسکرام و نیاز به دریافت نسخه کاربردی  رو
افزار با کیفیت بالاتر،  یابی به نرم پس از هر بار تکرار، به دست 

 .کند کمک می 

 :موقعهای به بینی پیش 

لاگ قرار دارد، در  توان تخمین زد که چه زمانی یک عملکرد خاص که هنوز در بک با استفاده از متدولوژی اسکرام، می
 .س خواهد بوددستر

 :کاهش خطرات

از افرادی که می  بدانند مزایایآن دسته  باشند که به کمک اسکرام  scrum خواهند  به این نکته واقف  باید  چیست 
 .ها را از سر راه پروژه برداشتها و خطرات را شناسایی کرد و آن صورت مؤثر ریسک توان به می 

 :رویدادها در اسکرام 

مقاله اسکرام چیست زمان آن رسیده است تا شما را با رویدادهای اسکرام بیشتر آشنا کنیم. باید  اما در این قسمت از 
های فرایند، محصول، پیشرفت  تواند باعث تسهیل در انطباق برخی از جنبه بدانید که هر یک از رویدادهای اسکرام می 

 .و یا روابط شود
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 :اسپرینت

های اصلی که باعث ایجاد تفاوت  توان یکی از ویژگی است. اسپرینت را می اسپرینت واحد اصلی کار برای تیم اسکرام  
 .ها ماند چابک شده است، دانستو سایر مدل scrum بین

 :ریزی اسپرینتبرنامه 

ریزی اسپرینت این است که مشخص کند ریزی اسپرینت است. هدف از برنامه یکی دیگر از رویدادهای اسکرام، برنامه 
شود  در اسپرینت انجام شود و چگونه انجام خواهد شد. این جلسه در ابتدای هر اسپرینت برگزار می چه کاری قرار است  

 .شودلاگ محصول، تعریف می های بک و نحوه و رویکرد آن به پروژه از مراحل و مهلت 

 :اسکرام روزانه

تا   روند  و  پیشرفت  ارزیابی  روزانه،  اسکرام  از  هدف 
همگام  اسپرینت،  فعاپایان  ایجاد  لیت سازی  و  ها 

ساعت آینده است. اما در اسکرام   24ای برای  برنامه 
روزانه وظیفه اسکرام مستر چیست؟ او وظیفه دارد تا  

آید را حل سعی کند مشکلات و یا موانعی که پیش می 
 .کند 

 :بررسی اسپرینت

دهد   نشان  که  است  این  اسپرینت  بررسی  از  هدف 
دررابطه چه محصولکارهایی  انباشتگی  برای    با 

 .های آینده تکمیل شده استتحویل 

 مصنوعات اسکرام 

از مصنوعات اسکرام  بدانید که منظور  باشید و بخواهید  اما شاید شما هم با مفهوم مصنوعات اسکرام برخورد کرده 
 .اند ها، طراحی شده گیری چیست. مصنوعات اسکرام برای تضمین شفافیت اطلاعات کلیدی در تصمیم 

 

 

  (PB) محصوللاگ بک 

نیاز دارد، جمعبک  بالقوه  برای جلب رضایت مشتریان  آوری  لاگ محصول لیستی است که هر چیزی را که محصول 
 لاگ این است که صاحب محصول به این سوال پاسخ دهد که چه باید کرد؟ کند. هدف از بک می 
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  (SB) لاگ اسپرینتبک 

لاگ  شود. معمولًا بک لاگ محصول است که توسط تیم اسکرام انتخاب می بک های  ای از آیتم این قابلیت زیرمجموعه 
 .زمان هر اسپرینت را تعیین کند دهند که تیم مدت اسپرینت را بر روی بردهای فیزیکی به نام برد اسکرام نمایش می 

 

  (Increment) افزایش

لاگ محصول و هر عنصری است که در  ر، بک های کاربمنظور از افزایش مجموع تمام وظایف، موارد استفاده، داستان
 گیرد افزار در اختیار کاربر نهایی قرار می یافته و در قالب نرم طول اسپرینت توسعه 

 :ریزی در اسکرام برنامه 

ریزی اسپرینت در ابتدای هر اسپرینت  نیز اشاره کنیم. جلسه برنامه  scrum ریزیاما در متدولوژی اسکرام باید به برنامه 
شود. همه اعضای تیم باید در جلسه شرکت کنند تا همگی بدانند که چه هدفی باید در آن اسپرینت خاص  می   برگزار 

 .حاصل شود. از این نقطه تیم توسعه باید یک برنامه کاری برای دستیابی به هدف طراحی کرده و آن را ارائه دهد 

کند. در این ات محصول قابل دریافت را مشخص می ای را که باید در آن اسپرینت به دست آورد و الزاممشتری نتیجه 
نقطه است که باید بحثی بین تیم اسکرام و مشتریان ایجاد شود که در آن تیم توسعه مشخص کند که کدام یک از  

ارائه خواهد بود. در نهایت نیز اسکرام مستر و مالک محصول در خصوص نوع همکاری و الزامات آن  ها قابل درخواست 
 .دهد که چگونه برای دستیابی به هدف سازماندهی خواهد شد و تیم توسعه توضیح می صحبت کرده 

  scrum چارچوب 

توانید از چارچوبی مانند اسکرام استفاده کنید تا به شما کمک کند چگونه چابک باشید و ارتباطات و کارهای  شما می 
اکتشافی است. منظور از اکتشافی بودن   scrum وبروزمره خودتان را به بهترین نحو انجام دهید. باید بدانید که چارچ 

 scrum این چارچوب این است که مبتنی بر یادگیری مستمر و سازگاری با عوامل در حال نوسان است. در چارچوب
 .وتحلیل تکامل پیدا کند داند و باید از طریق تجزیه مشخص شده است که تیم در شروع یک پروژه همه چیز را نمی 

Scrum   به تیم گونه به تا به طور طبیعی با شرایط متغیر و نیازهای کاربر،  ها کمک می ای طراحی شده است که  کند 
چرخهاولویت  و  فرایند  در  مجدد  اینکه  بندی  با  کنند.  پیدا  بهبود  و  بگیرند  یاد  دائماً  سازگار شوند،  کوتاه  انتشار  های 

تواند دقیقاً متناسب با  رو اجرای آن می هد بود؛ ازاین ساختاریافته است، اما کاملًا قابل انعطاف خوا scrum چارچوب 
توانید راهی را که به بهبود ارتباطات، شفافیت و موفقیت در پروژه منتهی  نیازهای هر سازمانی باشد. شما همیشه می 

 .شود را انتخاب کنید می 
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 نقش فعلی شما کجاست؟ 

ببرید که به این سوال پاسخ شفاف و  scrum دیریت پروژهتوانید نهایت استفاده را از سیستم مشما تنها در صورتی می 
چه نقشی به عهده دارید و بسته به نقشی   scrum واضحی دهید: نقش فعلی شما کجاست؟ شما باید بدانید که در یک 

 .اید، چه وظایفی بر عهده شما قرار گرفته استکه دریافت کرده 

کنید که تمامی وظایف  نتیجه دریافت می  scrum مدیریت پروژه توانید مطمئن باشید که از سیستم تنها در صورتی می 
 .نقش فعلی خودتان را به نحو احسنت انجام دهید 

 

 :گیرینتیجه 

scrum  سازمانی دانست که استفاده از ها و کارهای گروهی درون توان یک چارچوب مناسب برای توسعه برنامه را می
مستر، مالک محصول و تیم توسعه   scrum دارای سه نقش scrum داشت. هرآن مزایای زیادی را به همراه خواهد  

پنج مرحله مختلف  برنامه  scrum است که  به را طبق  مقاله  این  ما در  کرد.  در  ریزی قبلی طی خواهند  صورت کامل 
چیست باید   scrum صحبت کردیم و تمامی نکاتی که در خصوص دانستن scrum خصوص سیستم مدیریت پروژه

 .ید را در اختیار شما قرار دادیمبدان

  

 


