
 
 

 RFMبندی و تحلیل مشتریان با خوشه وبکست 

 بابک پیروزمدرس:  

 RFMبندی و تحلیل مشتریان با خوشهوبکست های ســــرفصل

 یاد بگیریم ؟   Power BIچرا باید 

 بندی و تحلیل مشتریان چگونه است؟ خوشه  •
• Power BI  کند؟چگونه کار می 
 چیست؟  OLTPسیستم   •
 افزار باید مسلط بود؟ به کدام نرم   Power BIدر کنار  •
 گیرد؟ چگونه صورت می  Power BIبندی در انواع خوشه  •

 

 

 

 

 

 

 

 

RFM بندی آن به چه صورت است؟چیست و دسته 

 چرا تحلیل نظر مشتری اهمیت دارد؟  •
 به چه صورت است؟   RFMبندی دسته  •
 توان یک نمونه ساخت؟ چگونه می  •
 چیست و به چه معناست؟  RFMمنظور از  •

 



 
 

 RFMبندی و تحلیل مشتریان با خوشه وبکست 

 بابک پیروزمدرس:  

 ؟ کیست پیروزبابک مدرس این دوره 
 های هوش تجاریشاور سیستممدرس و م •
 مدرس رسمی ماکروسافت •
های تحلیااالر حر، ااایر  یاااان  ساااابکه کااااری نر  میناااه •

های یکپارچااااااه سااااااا ی و ماااااادیریت سیسااااااتم
 های ،حلاعاتی بانک

ر Qliksenseر Microsoft BIمتخصاااااز نر  میناااااه  •
Tableau  رQlikview  رPower BI 

 مشاور و مدیر  روژ  شرکت تاید و،تر خاورمیانه •
 مشاور شرکت کوبل ن،رو •
 مشاور شرکت بیمه ،لبر  •
های کلیاااادی نویسااااند  کتاااااا مر اااا  شاااااخز •

 عملکرن سا مان
نویساااند  کتااااا کلیاااک ویاااو باااا رویکااارن هاااوش  •

 یتجار 
 

 

 : در یک نگاه کلی دوره

   RFMبندی و تحلیل مشتریان با خوشهوبکست  وان دوره:ــعن  
 RFMتحلیل مشتریان و  مند،ن به یانگیری مبا ث  علاقه  اطبین:ـــمخ  
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